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 Today's people's lifestyles are greatly influenced by modernization in various fields, thus 

encouraging people to make adjustments to keep up with current developments. The aim of 

this research is to analyze and determine the influence of product quality, promotions and 

employee appearance simultaneously on purchasing decisions at Ami Catering. The 

approach in this research uses a quantitative approach with causal research techniques. 

Data was collected by distributing questionnaires. The population in this research is all 

Ami Catering consumers. The sample used was 40 respondents. The sampling technique 

uses accidental sampling technique. The data analysis technique uses multiple linear 

regression analysis with the help of SPSS for Windows version 23 software. The results of 

this research are that there is a simultaneous influence of product quality, promotion and 

employee appearance on purchasing decisions at Ami Catering. 
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Gaya hidup masyarakat sekarang banyak dipengaruhi oleh adanya modernisasi dalam 

berbagai bidang, sehingga meindorong masyarakat untuk meilakukan peinyeisuaian deingan 

meingikuti peirkeimbangan yang teirjadi. Tujuan peineilitian ini untuk meinganalisis dan 

meingeitahui peingaruh kualitas produk, promosi, dan pe inampilan karyawan seicara simultan 

teirhadap keiputusan peimbeilian di Ami Cateiring. Peindeikatan dalam peineilitian ini 

meinggunakan peindeikatan kuantitatif deingan teiknik peineilitian beirsifat kausal. Peingumpulan 

datanya deingan meinyeibar kueisioneir. Populasi dalam peineilitian ini adalah seiluruh 

konsumein Ami Cateiring. Sampeil yang digunakan beirjumlah 40 reispondein. Teiknik 

peingambilan sampeil meinggunakan teiknik accideintal sampling. Teiknik analisis data 

meinggunakan analisis reigreisi linieir beirganda deingan bantuan softwarei SPSS for windows 

veirsi 23. Hasil dari peineilitian ini yaitu ada pe ingaruh kualitas produk, promosi, dan 

penampilan karyawan secara simultan terhadap keputusan pembelian di Ami Catering. 
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Pendahuluan 

Indonesia memiliki keanekaragaman pangan, salah satunya adalah bisnis di bidang kuliner yang saat 

ini menjanjikan sehingga banyak pelaku bisnis menjalankan aktivitas bisnis (Norrahmiati & Safitri, 2021). 

Dalam industri jasa, khususnya bidang katering, persaingan semakin ketat seiring dengan meningkatnya 

permintaan untuk layanan yang berkualitas tinggi dan responsif terhadap kebutuhan konsumen. Konsumen 

semakin selektif dalam menentukan pilihan katering yang akan mereka gunakan, terutama dalam acara-acara 

penting seperti pernikahan, acara perusahaan, atau pesta pribadi. Perusahaan katering, seperti AMI Catering, 

menghadapi tantangan untuk memenuhi ekspektasi pelanggan yang tinggi sekaligus mempertahankan posisi 

kompetitif di pasar (Hidayat, 2017).  

Pengeluaran konsumen yang memprioritaskan pilihannya pada pembelian produk makanan tersebut 

menjadikan bisnis kuliner semakin menjanjikan, sehingga membuat para pebisnis kuliner berinovasi untuk 

menarik “hati” para konsumennya dan berusaha memuaskan mereka dengan produk makanan dan minu iman 

yang diseidiakan. Keipuiasan konsuimein meiruipakan situ iasi yang dituinjuikkan oleih konsuimein keitika meireika 

meinyadari bahwa keibuituihan dan keiinginannya seisuiai deingan yang diharapkan seirta teirpeinuihi seicara baik 

(Tjiptono, 2015:301). Seihingga apabila tingkat keipuiasan konsuimein peirlui dipeirhatikan, kareina yang 

meinjadikan seibagai tolak uikuir adalah keigiatan peimasaran. Oleih kareina itu i dipeirlu ikan su iatui inovasi dan 

strateigi peimasaran yang baik dalam meilakuikan peimasaran teirseibuit. 

Seitiap konsuimein meimiliki karakteiristik dan nilai yang uinik dalam keihiduipan seihari-hari. Hal ini 

teirlihat pada peirilaku i peimbeilian meireika yang beirkaitan deingan seitiap produik yang ditawarkan. Dalam satu i 

kasu is, seiseiorang sangat antuisias deingan produ ik teirteintui, namuin ada juiga yang tidak. Salah satu i situ iasi seipeirti 

itu i teirjadi kareina seitiap orang meimiliki seirangkaian keiadaan uinik keitika meireika meingambil keipuituisan 

peimbeilian. Kuialitas produik, yang meincakuip cita rasa, kuialitas bahan bakui, dan variasi meinui, meinjadi faktor 

peinting dalam meinarik minat konsuimein. Kuialitas produ ik yang baik beirpeiran beisar dalam meimbeintuik 

peirseipsi positif konsuimein teirhadap jasa yang ditawarkan (Tjiptono, 2015).  

Keipuituisan peimbeilian adalah keipuituisan yang diteintuikan oleih konsuimein uintuik meimbeili suiatu i produik 

teirteintui saat meileiwati tahap-tahap hingga me imuituiskan uintuik meimilih atau i meimbeili suiatui produik. Keipuituisan 

meimbeili atau i tidak meimbeili meiruipakan bagian dari uinsuir yang meileikat pada diri individui konsuimein yang 

diseibuit beihavior dimana ia meiruijuik pada tindakan fisik yang nyata dapat dilihat dan diu iku ir oleih orang lain 

(Nitisu isantro, 2012:195). Oleih kareina itui, keipu ituisan peimbeilian tidak teirleipas dari faktor-faktor seipeirti halnya 

kuialitas produik, promosi, dan peinampilan karyawan yang meimbeintuik peirasaan ingin meimbeili mauipuin tidak 

ingin meimbeili seiorang konsuimein. 

Salah satu i faktor yang meinjadi peirtimbangan konsuimein dalam meilakuikan keipuituisan peimbeilian 

adalah faktor kuialitas produik. Kuialitas produ ik adalah keiseiluiruihan komponein yang meinggabuingkan jeinis-

jeinis produik dari peimasaran, reikayasa (peireincanaan), peimbuiatan (produik) dan peimeiliharaan yang meimbuiat 

produik yang diguinakan meimeinuihi keiinginan peilanggan (Marwanto, 2015:153). Peineilitian teirkait deingan 

kuialitas produik dalam induistri kateiring di Indoneisia seibagian beisar fokuis pada aspeik teiknis atau i peingolahan 

bahan makanan, namuin masih seidikit yang meingkaji peingaruih peirseipsi kuialitas produik seicara langsu ing 

teirhadap keipuituisan peimbeilian peilanggan. Beibeirapa stu idi seibeiluimnya hanya meinyeibuitkan kuialitas produik 

seibagai faktor yang me impeingaruihi, teitapi tidak meingideintifikasi komponein speisifik yang dapat me imbeintu ik 

peirseipsi peilanggan meingeinai kuialitas, seipeirti rasa, keimasan, dan konsisteinsi produik. Peiruisahaan haruis 

meimpeirtimbangkan peimilihan bahan bakui teirbaik, kareina deingan meiningkatkan kuialitas produik dapat 

meinambah popuilaritas mau ipuin reipuitasi peiru isahaan yang baik dimata peilanggan. Pada seibuiah peineilitian 

meinuinjuikkan bahwa teirdapat peingaru ih kuialitas produik teirhadap keipuituisan peimbeilian (Monica & Bahruin, 

2020). 

Seilain itu i, keigiatan promosi ju iga meinjadi aspeik kruisial. Di eira digital saat ini, promosi yang eifeiktif 

mampui meiningkatkan keisadaran dan daya tarik meireik di kalangan konsuimein (Kotleir & Keilleir, 2016). 

Promosi meilaluii meidia sosial, misalnya, dapat meimbantui meinjangkaui leibih banyak konsuimein seirta 

meiningkatkan keiteirlibatan konsuimein deingan brand. Promosi meinjadi hal yang sangat fuindameintal teirhadap 

keibeirlangsuingan suiatui peiruisahaan, teiruitama u intuik bisa beirtahan dalam peirsaingan. Meiskipuin beirbagai stu idi 

teilah meimbahas huibuingan antara promosi dan ke ipuituisan peimbeilian, tidak banyak yang me ingkaji dampak 

speisifik dari jeinis promosi yang dite irapkan dalam indu istri kateiring, khuisuisnya dalam konteiks Ami Cateiring. 

Seibagian beisar peineilitian teintang promosi leibih foku is pada meidia digital dan peiriklanan, namuin beiluim 

banyak yang meinggali huibuingan antara teiknik promosi tradisional (diskon, bu indling, program loyalitas) 

deingan keipuituisan peimbeilian konsuimein dalam bisnis kateiring. Promosi beirtuijuian uintuik meimpeirkeinalkan 

produik yang akan dijuial, seihingga konsu imein meingeitahuii keiuingguilan mauipuin keileimahan produik teirseibuit. 
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Pada seibuiah peineilitian teirdapat peingaruih promosi teirhadap keipuituisan peimbeilian (Norrahmiati & Safitri, 

2021). 

Faktor seilanjuitnya yang meinjadi keipuituisan peimbeilian yaitu i peinampilan karyawan. Peinampilan fisik 

peilayanan, karyawan dan komu inikasi akan meimbeirikan warna dalam pe ilayanan peilanggan. Tingkat 

keileingkapan peiralatan atau i teiknologi yang diguinakan akan beirpeingaruih pada peilayanan peilanggan. Seilain 

kuialitas produik dan promosi, peinampilan karyawan ju iga meimainkan peiranan peinting. Karyawan yang 

beirpeinampilan profeisional dan ramah mampu i meinciptakan keisan positif seirta meinambah nilai layanan yang 

dirasakan konsuimein (Loveilock & Wirtz, 2016). Pe inampilan karyawan yang baik tidak hanya me inceirminkan 

profeisionalismei peiruisahaan, namuin juiga meiningkatkan keipeircayaan konsuimein teirhadap layanan yang 

ditawarkan. Dalam hal ini se ijau ih mana peiru isahaan meimfasilitasi sarana komu inikasi seibagai uipaya uintuik 

meimbeirikan keimuidahan dalam pe ilayanan adalah hal yang tidak te irpisahkan (Assau iri, 2017:173). Peineilitian 

yang meingkaji peingaruih peinampilan karyawan te irhadap keipuituisan peimbeilian dalam induistri layanan kateiring 

masih teirbatas. Peinampilan karyawan, yang meincaku ip sikap, profeisionalismei, dan keibeirsihan, sangat 

meimpeingaruihi citra peiruisahaan, namuin beiluim banyak peineilitian yang meingaitkan faktor ini se icara langsu ing 

deingan keipuituisan peimbeilian peilanggan dalam konteiks kateiring. Pada seibuiah peineilitian meinuinjuikkan hasil 

bahwa peinampilan karyawan meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian (Jafri & Dwijayanti, 2021). 

Ami Cateiring dalam meinjuial produiknya meingalami flu iktuiasi ju imlah konsuimein yang datang uintuik 

meilakuikan peimbeilian, seihingga peinjuialan Ami Cateiring meingalami peiningkatan dan peinuiruinan omzeit 

peinjuialan. Hal ini dapat teirlihat dari data juimlah konsuimein seilama tahuin 2023, beiriku it tabeil juimlah 

konsuimein tahuin 2023. 

Tabeil 1 

Data ju imlah konsuimein Ami Cateiring Peiriodei Janu iari – Deiseimbeir 2023 

Builan Targeit Konsu imein Juimlah Konsuimein Peirseintasei 

Janu iari 500 450 90% 

Feibruiari 500 356 71% 

Mareit 500 432 86% 

April 500 420 84% 

Meii 500 398 80% 

Ju ini 500 440 88% 

Ju ili 500 480 96% 

Aguistuis 500 425 85% 

Seipteimbeir 500 443 89% 

Oktobeir 500 398 80% 

Noveimbeir 500 490 98% 

Deiseimbeir 500 472 94% 

Suimbeir: Data diolah, 2024. 

 

Beirdasarkan tabeil 1 teirseibuit dapat dikeitahu ii bahwa peinjuialan produik Ami Cateiring meingalami 

flu iktuiatif, dapat dilihat pada bu ilan feibruiari dimana meingalami peinuiruinan yang sangat jau ih dari targeit yang 

teilah diteitapkan, yaitu i deingan juimlah konsu imein seibanyak  356 konsuimein seidangkan targeit yang haruis 

dicapai adalah 500 konsuimein. Hal ini meinuinjuikkan bahwa keibijakan yang dibuiat peiruisahaan yang beiruipa 

meiminimalisir bahan bakui yang dapat meimpeingaruihi kuialitas produik yang diproduiksi, peimilihan strateigi 

yang kuirang baguis yang hanya meingandalkan promosi dari word of mouith (dari muiluit kei muiluit) dan beiluim 

meimiliki promosi digital markeiting, seilanju itnya peinampilan karyawan yang kuirang meinarik dan tidak 

meimakai alat peilinduing diri saat beikeirja seipeirti maskeir mauipuin saruing tangan juiga meimbuiat konsuimein 

beirfikir uintuik meilakuikan keipuituisan peimbeilian. 

Seibagian beisar peineilitian teintang peingaruih kuialitas produ ik, promosi, dan peinampilan karyawan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian leibih banyak dilaku ikan pada seiktor riteil atau i produik fisik. Peineilitian pada 

seiktor jasa, khuisuisnya pada bisnis cateiring lokal seipeirti Ami Cateiring, masih teirbatas. Hal ini meinciptakan 

peiluiang uintuik meimahami dinamika keipuitu isan peimbeilian dalam konteiks jasa yang meingu itamakan 

peingalaman peilanggan. Seilain itui seibagian beisar peineilitian ceindeiruing meineiliti keipuituisan peimbeilian peirtama, 

seimeintara keipuituisan peimbeilian beiruilang yang sangat peinting uintuik jasa cateiring masih kuirang teireiksplorasi. 

Stuidi ini dapat meingisi ceilah teirseibuit deingan meinyoroti faktor-faktor yang meimeingaruihi loyalitas peilanggan. 

Beirdasarkan latar beilakang dan feinomeina teirseibuit, maka peineiliti meimilih ju iduil Analisis Ku ialitas 

Produik, Promosi dan Pe inampilan Karyawan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian  di Ami Cateiring. 
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Meitodei 

Dalam peineilitian ini, peindeikatan yang digu inakan dalam pe ineilitian ini adalah pe indeikatan kuiantitatif, 

seidangkan teikniknya yaitu i kauisalitas. Data yang diguinakan dalam peineilitian ini yakni data Primeir, data yang 

dipeiroleih seicara langsuing dari reispondein meilalu ii suirveii atau i wawancara dan sata se ikuindeir, data yang 

dipeiroleih dari dokuimein, laporan, atau i reifeireinsi yang teilah ada seibeiluimnya, seipeirti laporan tahu inan 

peiruisahaan ataui artikeil teirkait induistri kateiring. Lokasi dari peineilitian ini adalah Ami Cateiring di Deisa 

Keitandan, Keicamatan Leingkong, Kabuipatein Nganjuik. Sampeil dalam peineilitian ini adalah konsuimein Ami 

Cateiring seijuimlah 40 reispondein.   

Meitodei peinguimpuilan datanya meingguinakan data primeir dan seikuindeir. Data primeir yang diguinakan 

dalam peineilitian ini yaitu i kuieisioneir. Kuieisioneir teirstru iktuir akan diseibarkan keipada peilanggan Ami Cateiring. 

Peirtanyaan dalam kuieisioneir dirancang meingguinakan skala Likeirt 1-5 uintuik meinguikuir peirseipsi reispondein 

teirhadap kuialitas produik, promosi, peinampilan karyawan, dan keipu ituisan peimbeilian, seirta meingguinakan 

wawancara deingan peilanggan teirpilih dilaku ikan uintuik meindapatkan pandangan leibih meindalam teintang 

faktor-faktor yang meimeingaruihi keipuituisan peimbeilian. Seilain itui, wawancara juiga dilaku ikan deingan 

manajeimein atau i peimilik Ami Cateiring uintuik meimahami strateigi promosi, manajeimein ku ialitas produik, dan 

peilatihan peinampilan karyawan. Seidangkan data seikuindeir dipeiroleih dari dokuimeintasi inteirnal Ami Cateiring, 

seipeirti laporan peinjuialan, uilasan peilanggan, dan data promosi seibeiluimnya. Liteiratu ir akadeimik yang reileivan 

ju iga diguinakan seibagai reifeireinsi peinduikuing. Peingolahan data pada pe ineilitian ini meingguinakan teiknik: 

eiditing data: yakni me imastikan seiluiruih kuieisioneir teirisi deingan beinar dan tidak ada data yang kosong. 

Seilanjuitnya yaitui coding: meimbeirikan kodei nuimeirik pada data yang be irsifat kuiantitatif u intuik meimuidahkan 

analisis. Inpuit Data: Data dari ku ieisioneir akan dimasu ikkan kei dalam peirangkat luinak statistik SPSS Ve irsi 23. 

Seilanjuitnya dilakuikan uiji validitas dan re iliabilitas, validitas: meingguinakan analisis kore ilasi Peiarson 

u intuik meimastikan seitiap peirtanyaan dalam ku ieisioneir meinguikuir variabeil yang dimaksu id. Reiliabilitas: 

meingguinakan nilai Cronbach’s Alpha u intuik meimastikan konsisteinsi antar iteim dalam satu i variabeil. 

Seilanjuitnya dilakuikan Uji Statistik Deiskriptif yang beirtuijuian uintuik meinggambarkan distribu isi data, 

seipeirti rata-rata, standar deiviasi, dan freikuieinsi jawaban reispondein dan dilakuikan Analisis Reigreisi Linieir 

Beirganda yang beirtuijuian u intuik meinguiji peingaru ih kuialitas produik, promosi, dan peinampilan karyawan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian. Meingguinakan uiji simuiltan (F-teist) dan parsial (t-teist) uintuik meingeitahuii 

signifikansi huibuingan antar variabe il. Dan dilaku ikan uiji asu imsi klasik yang diantaranya u iji normalitas, 

muiltikolineiaritas, heiteiroskeidastisitas, dan auitokoreilasi dilaku ikan uintuik meimastikan modeil reigreisi meimeinuihi 

syarat. 

Hasil dan peimbahasan 

1. Peinguijian Asuimsi Klasik 

Alat analisis yang digu inakan adalah analisis re igreisi linieir beirganda dan data pe ineilitian yang 

diguinakan adalah data prime ir, uintuik meimeinu ihi syarat yang dite intuikan dalam peingguinaan modeil reigreisi 

linieir beirganda peirlui dilakuikan peinguijian beibeirapa asu imsi klasik. Uji asu imsi klasik yang diguinakan yaitui 

seibagai beirikuit: 

a. Uji Normalitas  

Dipeirguinakan uintuik meinguiji variabeil deipeindein dan variabeil indeipeindein atau i keiduianya meimpuinyai 

distribu isi normal atau i tidak. Peimbuiktian apakah data te irseibuit meimiliki distribu isi normal atau i tidak 

dapat dilihat pada be intuik distribuisi datanya, yaitu i pada histrogram mau ipuin normal probability plot. 

Pada histogram data dikatakan me imiliki distribu isi yang normal jika data te irseibuit beirbeintuik seipeirti 

lonceing. Seidangkan pada normal probability plot, data dikatakan normal jika ada peinyeibaran titik-titik 

di seikitar garis diagonal dan pe inyeibarannya meingikuiti arah garis diagonal. 
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Gambar 1 

Hasil Uji Normalitas 

Suimbeir: Data primeir diolah, 2024. 

 

Beirdasarkan gambar 1 hasil u iji normalitas dapat dikeitahuii bahwa data yang dianalisis te ilah 

beirdistribuisi seicara normal. Hasil gambar histogram meinuinjuikkan data variabe il beirbeintuik seipeirti lonceing. 

Seidangkan pada hasil gambar normal probability plot meinuinjuikkan titik-titik atau i data meinyeibar di seikitar 

garis diagonal dan meingiku iti arah garis diagonal, seihingga modeil reigreisi ini meimeinuihi asuimsi normalitas. 

b. Uji Muiltikolieinaritas 

Uji Muiltikolinieiritas beirtuijuian uintuik meingu iji apakah modeil reigreisi diteimuikan adanya koreilasi 

antara variabeil beibas (indeipeindein). Modeil reigreisi yang baik seiharuisnya tidak teirjadi koreilasi di antara 

variabeil indeipeindein. Meitodei yang diguinakan uintuik meindeiteiksi adanya muiltikolinieiritas adalah deingan 

meingguinakan nilai VIF (variancei inflasion factor). Deingan dasar peingambilan keipuituisan seibagai beirikuit:  

1) Dilihat dari nilai VIF, apabila nilai VIF>10, maka te irdapat muiltikolinieiritas.  

2) Dilihat dari nilai toleirancei, apabila nilai toleirancei<0,10 beirarti teirdapat muiltikolinieiritas.  

Hasil u iji muiltikolinieiritas dari matrik koleirasi antar variabeil indeipeindein, nilai toleirancei dan VIF, 

ditu injuikkan pada tabe il 2. 

Tabeil 2 

Hasil Uji Mu iltikolinieiritas 

Coeifficieintsa 

Modeil 

Collineiarity Statistics 

Toleirancei VIF 

1 (Constant)   

Kuialitas Produ ik ,961 1,040 

Promosi ,914 1,094 

Peinampilan Karyawan ,950 1,053 

a. Deipeindeint Variabeil : Keipuituisan Peimbeilian 

Suimbeir: Data primeir diolah, 2024. 

 

Beirdasarkan tabeil 2 dikeitahuii nilai VIF masing-masing variabeil yaitu i variabeil variabeil kuialitas 

produik seibeisar 1,040, variabeil promosi 1,094 dan variabeil peinampilan karyawan seibeisar 1,053. Teirlihat 

dari tiga nilai variabeil teirseibuit meimiliki nilai VIF leibih keicil dari 10 dan deingan nilai toleirancei leibih beisar 

dari 0,10, deingan deimikian dalam modeil reigreisi ini tidak teirjadi muiltikolinieiritas antar variabeil 

indeipeindein. 

c. Uji Heiteiroskeidaistisitais 

Uji heiteiroskeidaistisitais beirtuijuiain uintuik peinguijiain ini aidailaih uintuik meingeitaihuii aipaikaih dailaim modeil 

reigreisi teirjaidi keitidaiksaimaiain vairiaincei dairi reisiduiail suiaitu i peingaimaitain kei peingaimaitain yaing laiin. Jikai 

va iriaincei dairi reisiduiail su iaitui peingaimaitain kei peingaimaitain yaing laiin teitaip maikai diseibuit homokeidaistisitais, 

naimuin jikai beirbeidai diseibuit deingain heiteiroskeidaistitais. Modeil reigreisi yaing baiik aidailaih homokeidaistitais dain 

tidaik teirjaidi heiteiroskeidaistitais. Cairai meindeiteiksi teirjaidi aitaiui tidaik heiteiroskeidaistisitais deingain kriteiria i 

seibaigaii beirikuit: 

1) Jikai aidai titik-titik meimbeintuik polai teirteintui yaing teiraituir seipeirti geilombaing, meileibair keimuidiain 

meinyeimpit maikai teilaih teirjaidi heiteiroskeidaistisitais.  

2) Jikai titik-titik meinyeibair di aitais dain di baiwaih aingkai 0 paidai suimbui Y tainpai meimbeintuik polai teirteintui 

maikai tidaik teirjaidi heiteiroskeidaistisitais.  
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Haisil Uji heiteiroskeidaistisitais deingain meingguinaikain graifik scaitteirplots daipait dilihait paidai gaimbair 2. 

 
 

Gaimbair 2 

Haisil Uji Heiteiroskeidaistisita is 

Suimbeir: Daitai primeir diolaih, 2024. 

 

Paidai gaimbair 2, graifik scaitteirplots teirlihait baihwai titik-titik meinyeibair seicairai aicaik dain tidaik 

meinuinjuikkain polai teirteintui, teirseibair baiik di aitais maiuipuin di baiwaih 0 paidai suimbui Y. Seihinggai dikeitaihuii 

modeil reigreisi tidaik teirjaidi heiteiroskeidaistisitais. 

 

2. Anailisis Reigreisi Linieir Beirgaindai 

Untuik meingeitaihuii baigaiimainai peingairuih vairiaibeil indeipeindein deingain vairiaibeil deipeindein, maikai 

diguinaikain modeil reigreisi linieir beirgaindai deingain yaing diruimuiskain seibaigaii beirikuit: 

𝑌 =  𝛼 +  𝛽1 𝑋1 +  𝛽2 𝑋2 +  𝛽3 𝑋3 + 𝑒 

Keiteiraingain : 

Y  = Keipuituisain Peimbeiliain 

α   = Konstaintai  

β   = Koeifisiein Reigreisi 

X1 = Kuia ilitais Produik 

X2 = Promosi 

X3 = Peinaimpilain Kairyaiwain 

ei   = Reisiduiail (vairiaibeil keisailaihain) 

Haisil ainailisis reigreisi linieir beirgaindai daipait dilihait paidai taibeil 3 

Taibeil 3 

Haisil Anailisis Reigreisi Linieir Beirgaindai 

 

Coeifficieinta
i 

Modeil 

Unstaindairdizeid 

Coeifficieints 

Staindairdizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. Error Beitai 

1 (Constaint) 14,612 7,662  1,907 ,065 

Kuiailitais Produik ,357 ,128 ,363 2,782 ,009 

Promosi ,329 ,137 ,320 2,391 ,022 

Peinaimpilain Kairyaiwain ,276 ,126 ,287 2,187 ,035 

a. Deipeindein vairiaibeil: Keipuituisain Peimbeiliain 

Suimbeir: Daitai primeir diolaih, 2024. 

 

Beirdaisairkain taibeil 3, dipeiroleih peirsaimaiain reigreisi linieir beirgaindai seibaigaii beirikuit: 

Y = 14,612 + 0,357 X1 + 0,329 X2 + 0,276 X3 + e i 
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Peirsaimaiain reigreisi di aitais meimpu inyaii aingkai maiknai seibaigaii beirikuit: 

a. Konstaintai = 14,612 

Nilaii teirseibuit meinuinjuikkain baihwai jikai vairiaibeil kuiailitais produik (X1), promosi (X2) dain peinaimpilain 

kairyaiwain (X3) beirnilaii 0, maikai nilaii keipuituisain peimbeiliain (Y) aidailaih 14,612. 

b. Koeifisiein X1 =  0,357 

Vairiaibeil X1 kuia ilitais produik meimpuinyaii peingairuih teirhaidaip Y (keipuituisain peimbeiliain) deingain 

koeifisiein reigreisi seibeisair 0,357 saituiain airtinyai jikai teirjaidi keinaiikain vairiaibeil X1 (kuiailitais produik) 

seibeisair 1 saituiain, maikai Y (keipuituisain peimbeiliain) aikain naiik seibeisair 0,357 saituiain deingain aisuimsi 

vairiaibeil promosi dain peinaimpilain kairyaiwain teitaip aitaiui konstain. 

c. Koeifisiein X2 = 0,329 

Vairiaibeil X2 promosi meimpuinyaii peingairuih positif teirhaidaip Y (keipuituisain peimbeiliain) deingain 

koeifisiein reigreisi seibeisair 0,329 saituiain airtinyai jikai teirjaidi peiningkaitain vairiaibeil X2 (promosi) seibeisair 

1 saituia in, maikai Y (keipuituisain peimbeiliain) aikain naiik seibeisair 0,329 deingain aisuimsi vairiaibeil kuiailitais 

produik dain peinaimpilain kairyaiwain teitaip aitaiui konstain. 

d. Koeifisiein X3 = 0,276 

Vairiaibeil X3 peinaimpilain kairyaiwain meimpuinyaii peingairuih positif teirhaidaip Y (keipuituisain peimbeiliain) 

deingain koeifisiein reigreisi seibeisair 0,276 airtinyai jikai teirjaidi peiningkaitain vairiaibeil X3 (peinaimpilain 

kairyaiwain) seibeisair 1 saituia in, maikai Y (keipuituisain peimbeiliain) aikain naiik seibeisair 0,276 saituiain deingain 

aisuimsi vairiaibeil promosi dain kuiailitais produik teitaip aitaiui konstain. 

e. Vairiaibeil yaing beirpeingairuih pailing dominain 

Beirdaisairkain haisil ainailisis reigreisi linieir beirgaindai, daipait disimpuilkain baihwai vairiaibeil yaing 

beirpeingairu ih pailing dominain aidailaih vairiaibeil kuiailitais produik yaing meimiliki nilaii koeifisiein B (beitai) 

pailing beisair yaiitui seibeisair 0,357. 

 

3. Uji Koeifisiein Deiteirminaisi (a idjuisteid R2) 

Koeifisiein deiteirminaisi (aidjuisteid R2) dimaiksu idkain uintuik meingeitaihuii seibeiraipai jaiuih keimaimpuiain 

modeil dailaim meineiraingkain vairiaisi vairiaibeil deipeindein. Anailisai deiteirminaisi diguinaikain uintu ik meingeitaihuii 

peirseintaisei suimbaingain peingairuih vairiaibeil beibais seicairai seireintaik teirhaidaip vairiaibeil teirikait. 

Koeifisiein ini meinuinjuikkain seibeiraipai beisair peirseintaisei vairiaisi vairiaibeil beibais yaing diguinaikain dailaim 

modeil maimpui meinjeilaiskain vairiaibeil teirikait. Adjuisteid R2 = 0 maikai vairiaisi vairiaibeil beibais yaing diguinaikain 

dailaim meitodei tidaik meinjeilaiskain seidikitpuin vairiaisi vairiaibeil teirikait. Seibailiknyai jikai Adjuisteid R2 = 1 maikai 

vairiaisi vairiaibeil beibais diguinaikain dailaim modeil meinjeilaiskain 100% vairiaisi vairiaibeil teirikait. 

Beirikuit taibeil 4 meinuinjuikkain haisil koeifisiein deiteirminaisi dairi keitigai vairiaibeil indeipeindein yaiitu i citrai 

positif, seigmeintaisi paisair, dain peineitaipain hairgai. 

Taibeil 4 

Haisil Adjuisteid R2 

Modeil Suimmairyb 

Modei

l R R Squiairei 

Adjuisteid R 

Squiairei 
Std. Error of thei 

Estimaitei 

1 ,641a
i ,411 ,361 4,232 

a. Preidictors: (Constaint), Peinaimpilain Kairyaiwain, Kuiailitais Produik, Promosi 

b. Deipeindeint vairiaiblei: Keipuituisain Peimbeiliain 

Suimbeir: Daitai primeir diolaih, 2024. 

 

Beirdaisairkain taibeil 4 daipait dikeitaihuii nilaii aidju isteid R2 seibeisair 0,361. Hail ini meinu injuikain baihwa i 

vairiaibeil indeipeindein kuia ilitais produik, promosi, dain peinaimpilain kairyaiwain maimpui meinjeilaiskain vairiaibeil 

deipeindein (keipuituisain peimbeiliain) seibeisair 36,1% dain sisainyai 63,9% dijeilaiskain oleih vairiaibeil laiin yaing tidaik 

dikaiji dailaim peineilitiain ini. 

 

4. Peinguijiain Hipoteisis 

Peinguijiain hipoteisis dailaim peineilitiain ini meingguinaikain uiji-t dain uiji-F, seibaigaii beirikuit haisilnyai: 

1) Uji-t (Uji Pairsiail) 

Peinguijiain ini dilaikuikain guinai meimbuiktikain vairiaibeil indeipeindein seicairai pairsiail meimiliki peingairuih 

signifikain aitaiui tidaik deingain vairiaibeil deipeindeinnyai. Hipoteisis u intuik peinguijiain ini aidailaih seibaigaii beiriku it: 

H0: X1,X2,X3 seicairai pairsiail tidaik beirpeingairuih signifikain teirhaidaip Y 
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Hai: X1,X2,X3 seicairai pairsiail beirpeingairuih signifikain teirhaidaip Y 

Beirikuitnyai haisil peinguijiain seicairai pairsiail meingguinaikain uiji-t yaing nilaiinyai dibaindingkain deingain 

signifikainsi 0,05 daipait dilihait paidai taibeil 5 

Taibeil 5 

Haisil Uji-t (Pa irsia il) 

Coeifficieintsa
i

 

Modeil T Sig. 

1 (Constaint) 1,907 ,065 

Kuiailitais Produik 2,782 ,009 

Promosi 2,391 ,022 

Peinaimpilain 

Kairyaiwain 
2,187 ,035 

a. Deipeindein vairiaibeil: Keipuituisain Peimbeiliain 

Suimbeir: Daitai primeir diolaih, 2024. 

 

Taibeil 5 meinuinjuikkain haisil peinguijiain uiji-t yaing dijeilaiskain seibaigaii beirikuit: 

a. Beirdaisairkain haisil peirhituingain paidai taibeil 5 dipeiroleih nilaii signifikainsi vairiaibeil kuiailitais produik seibeisair 

0,009 yaing mainai nilaii teirseibuit leibih keicil dairi 0,05, maikai H0 ditolaik dain Hai diteirimai. Artinyai, vairiaibeil 

kuiailitais produik seicairai pairsiail beirpeingairuih signifikain teirhaidaip keipuituisain peimbeiliain. 

b. Beirdaisairkain haisil peirhituingain paidai taibeil 5 dipeiroleih nilaii signifikainsi vairiaibeil promosi seibeisair 0,022 

yaing mainai nilaii teirseibuit leibih keicil dairi 0,05, maikai H0 ditolaik dain Hai diteirimai. Artinyai, vairiaibeil 

promosi seicairai pairsiail beirpeingairuih signifikain teirhaidaip keipuituisain peimbeiliain. 

c. Beirdaisairkain haisil peirhitu ingain paidai taibeil 5 dipeiroleih nilaii signifikainsi vairiaibeil peinaimpilain kairyaiwain 

seibeisair 0,035 yaing mainai nilaii teirseibuit leibih keicil dairi 0,05, maikai H0 ditolaik dain Hai diteirimai. Artinyai, 

vairiaibeil peinaimpilain kairyaiwain seicairai pairsiail beirpeingairu ih signifikain teirhaidaip keipuitu isain peimbeiliain. 

2) Uji-F (Uji Simuiltain) 

Uji-F diguinaikain u intuik meinguiji baigaiimainai vairiaibeil indeipeindein seicairai simuiltain (beirsaimai-saimai) 

beirpeingairu ih teirhaidaip vairiaibeil deipeindein. Uji-F daipait dicairi deingain meimbaindingkain haisil dairi probaibilitais 

va iluiei. Beirikuit haisil peinguijiain seicairai simuiltain meingguinaikain uiji-F yaing nilaiinyai aikain dibaindingkain 

deingain signifikainsi 0,05 daipait dilihait paidai taibeil 6 

Taibeil 6 

Haisil Uji-F (Simu iltain) 

ANOVAa
i

 

Modeil F Sig. 

1 Reigreission 8,358 .000b 

Reisiduiail   

Totail   

a. Deipeindeint vairiaiblei: Keipuituisain Peimbeiliain 

b. Preidictors: (Constaint), Peinaimpilain Kairyaiwain, Kuiailitais Produik, Promosi 

Suimbeir: Daitai primeir diolaih, 2024. 

 

Beirdaisairkain haisil u iji-F paidai taibeil 6, dipeiroleih nilaii signifikainsi seibeisair 0,000 yaing mainai nilaii teirseibu it 

leibih keicil dairi 0,05, maikai hipoteisis H0 ditolaik dain Hai diteirimai. Artinyai, vairiaibeil ku iailitais produik, 

promosi, dain peinaimpilain kairyaiwain seicairai simu iltain beirpeingairuih signifikain teirhaidaip vairiaibeil keipuituisain 

peimbeiliain. 

 

5. Peimbahasan 

1) Peingaruih Kuialitas Produik teirhadap Keipuituisan Peimbeilian 

Kuialitas produik beirpeingaruih positif dan signifikan te irhadap keipuituisan peimbeilian. Beirarti 

bahwa, seimakin baik ku ialitas produik yang ada pada peiruisahaan, maka akan seimakin meiningkat puila 

keipuituisan peimbeilian. Hasil ini meinduikuing teiori yang dikeimuikakan oleih Kotleir & Armstrong 

(2016:283) kuialitas produik meiruipakan keimampuian seibuiah produik dalam fu ingsinya, hal ini te irmasu ik 

keiseiluiruihan Beintuik, ciri-ciri produik, kineirja, keiteipatan dan keiseisuiaian, keitahanan, keihandalan, 
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peimuidahan peirbaikan, gaya, deisain. 

Produik meimiliki arti peinting bagi peiruisahaan kareina tanpa adanya produ ik, peiruisahaan tidak 

akan dapat meilakuikan apapuin dari uisahanya. Konsuimein akan meimbeili produik bila meirasa cocok, 

kareina itu i produik haruis diseisuiaikan deingan keiinginan atauipuin keibuituihan peimbeili agar peimasaran 

produik beirhasil. Deingan kata lain, peimbuiatan produik leibih baik diorieintasikan pada keiinginan pasar 

atau i seileira konsuimein. 

Apabila dihuibu ingkan deingan jawaban reispondein, banyak reispon seituijui atas peirnyataan 

meingeinai ku ialitas produik yang ada. Hasil peineilitian ini meindu ikuing peineilitian yang dilakuikan oleih 

Monica & Bahruin, (2020), yang meinjeilaskan bahwa ku ialitas produik beirpeingaruih teirhadap proseis 

keipuituisan peimbeilian konsuimein. 

2) Peingaruih Promosi teirhadap Keipuituisan Peimbeilian 

Promosi beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Beirarti bahwa, 

seimakin baik promosi yang dilakuikan oleih pihak Ami Cateiring maka akan meiningkatkan keipuituisan 

peimbeilian di Ami Cateiring. Hasil positif yang dipe iroleih variabeil promosi ini seisu iai deingan tuijuiannya 

yaitu i meimbeirikan informasi, me inarik peirhatian dan seilanju itnya meimbeiri peingaruih meiningkatnya 

peinjuialan Alma (2016:181). Dapat diartikan bahwa tu ijuian promosi adalah u intuik meinginformasikan 

su iatui produik dan meinarik peirhatian calon peilanggan seihingga meimbeili produik teirseibuit. 

Seisuiai deingan jawaban re ispondein, banyak reispon positif yang me injawab seituijui atas peirnyataan 

meingeinai promosi yang diteirima oleih reispondein. Hasil ini seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan 

oleih Norrahmiati & Safitri (2021), yang meimpeiroleih hasil yang seiruipa yakni promosi meimiliki 

peingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuitu isan peimbeilian. 

3) Peingaruih Peinampilan Karyawan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian 

Peinampilan karyawan beirpeingaruih positif dan signifikan te irhadap keipuituisan peimbeilian. Beirarti 

bahwa, seimakin baik peinampilan karyawan maka akan meiningkatkan keipuituisan peimbeilian. Hasil ini 

seisu iai deingan peindapat Suinyoto (2013:263), meindeifinisikan buikti fisik (tangibleis) meiruipakan 

“peirkeinaan deingan daya Tarik fasilitas, pe irleingkapan dan mateirial yang diguinakan peiruisahaan seirta 

peinampilan karyawan”. 

Hal teirseibuit seisuiai deingan jawaban reispondein, banyak reispon positif yang me injawab seituiju i atas 

peirnyataan meingeinai peinampilan karyawan yang ada pada peiruisahaan. Beigitui puila peineilitian ini 

meinduikuing hasil peineilitian teirdahuilui yang dilakuikan oleih Jafri & Dwijayanti (2021), yang 

meinuinjuikkan bahwa peinampilan karyawan seicara parsial dan simu iltan beirpeingaru ih positif dan 

signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

4) Peingaruih Kuialitas Produik, Promosi, dan Peinampilan Karyawan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian 

Kuialitas produik, promosi, dan peinampilan karyawan seicara simu iltan beirpeingaru ih positif dan 

signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Seilain itu i, nilai koeifisiein deiteirminasi Adjuisteid R2 seibeisar 

36,1%, meinuinjuikkan bahwa keipuitu isan peimbeilian dapat dipeingaruihi oleih keitiga variabeil indeipeindein 

kuialitas produ ik, promosi dan peinampilan karyawan dalam peineilitian ini dan sisanya 63,9% dipeingaruihi 

oleih faktor lain yang tidak dikaji dalam peineilitian ini. Teimuian ini meinduikuing konseip inteigrateid 

markeiting mix yang diseibuitkan oleih Kotleir & Armstrong (2016:108), di mana keibeirhasilan peimasaran 

tidak hanya be irgantuing pada satu i eileimein saja, meilainkan kombinasi yang saling me induiku ing. Hal ini 

meinuinjuikkan bahwa dalam konte iks jasa, keipu ituisan peimbeilian tidak hanya dipe ingaruihi oleih satu i faktor 

tu inggal, meilainkan hasil inteiraksi yang kompleiks dari beirbagai eileimein peimasaran. 

 

 

Simpuilan 

Peineilitian ini beirtuiju ian uintuik meinganalisis kuialitas produik, promosi, dan peinampilan karyawan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian di Ami Cateiring Meingacu i pada ruimuisan masalah peineilitian yang disuisuin, 

maka analisis data yang teilah dilakuikan dan peimbahasan yang te ilah dikeimuikakan pada bab se ibeiluimnya dapat 

ditarik beibeirapa keisimpuilan, yaitu i: 

1. Kuialitas produik seicara parsial beirpeingaru ih teirhadap keipuituisan peimbeilian di Ami Cateiring. 

2. Promosi seicara parsial beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian di Ami Cateiring. 

3. Peinampilan karyawan seicara parsial beirpeingaru ih teirhadap keipuituisan peimbeilian di Ami Cateiring. 

4. Kuialitas produik, promosi, dan peinampilan karyawan se icara simu iltan beirpeingaru ih teirhadap keipuituisan 

peimbeilian di Ami Cateiring. 
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