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 In this iresearch, the researcher iwanted to know the iinfluence of isales of igoat imilk 

Etawa using iDigital Marketing iSystem (Digital Sales system) and iknow the idifference of 

conventional sales with iDigital iMarketing System. iEasness iAspect of iknowing the 

product, the icontent of iProduct, iBenefits of iproduct, and iaccelerate iservice iprocess to 

consumer, iBecame one of the ireasons iDigital iMarketing iSystem iused iagainst iEtawa 

Goat's imilk sales. So it ineeds to be idone iexperiment, to iknow the iwhole level of siales 

influence and icompetitiveness of iEtawa Goat iMilk Sales iusing iDigital Marketing 

System and idoing iComparison to isales using iconventional isystem. The iresearch method 

used is idescriptive iqualitative iresearch method. The results ishowed, iDigital Marketing 

System has a very high influence on sales of goat milk Etawa, compared using conventional 

system. One of ithem, on the imarketing iprocess, iconvenience iand ease of consumers 

obtain iproduct information, iuntil the itransaction iprocess. 
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Dalam ipenelitian ini, ipeneliti ingin imengetahui ipengaruh ipenjualan susu ikambing 

etawa imenggunakan iDigital iMarketing iSystem (Sistem iPejualan iDigital) serta 

mengetahui iperbedaan ipenjualan ikonvensional idengan iDigital iMarketing System. 

Aspek ikemudahan imengetahui iproduk, iKandungan iProdak, imanfaat iproduk, idan 

mempercepat iproses ipelayanan iterhadap ikonsumen, imenjadi salah satu ialasanya Digital 

Marketing System idigunakan terhadap ipenjualan iSusu iKambing Etawa. iSehingga perlu 

dilakukan ieksperimen, iuntuk imengetahui isecara iutuh itingkat iPengaruh ipenjualan serta 

iDaya Saing Penjualan Susu iKambing iEtawa menggunakan Digital iMarketing System 

dan imelakukan iPerbandingan terhadap ipenjualan yang menggunakan isystem 

konvensional. Adapun iMetode ipenelitian yang idigunakan ialah imetode ipenelitian 

diskriptif kualitatif. 

Hasil ipenelitian imenunjukkan, iDigital Marketing iSystem memiliki ipengaruh yang 

sangat itinggi terhadap penjualan isusu kambing etawa, idibandingkan imenggunakan 

system ikonvensinal. Salah satunya, pada iproses pemasaran, ikenyamanan dan ikemudahan 

konsumen imemperoleh informasi iproduk, hingga proses itransaksi.  

Pendahuluan 

Era idigital iyang iterjadi isaat iini, 

imenuntut imanusia iIndonesia, ilebih ipeka 

iterhadap iperkembangan iinformasi iyang 

iada. iSehingga, iapabila imengabaikan iera 

itersebut, imanusia iIndonesia iakan itertinggal 

dengan isendirinya. iEra idigital idigunakan, 

itidak ihanya isekedar isebagai ialat iuntuk 

imelihat iinformasi iyang ibekembang. iLebih 

idari ipada iitu, iera idigital ijuga imampu 

imemberikan imanfaat ikepada imanusia 

iIndonesia. iKhususnya idalam isector 

ipemasaran iApalagi ijumlah ipengguna 

iinternet idi iIndonesia, iperingkat ike i6 idi 

idunia isebagai ipengguna iinternet. iMenurut 

ilembaga iriset ipasar ie- iMarketer, ipopulasi 
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inetter iTanah iAir imencapai i83,7 ijuta 

iorang ipada i2014. 

Pada i2017, e-Marketer 

imemperkirakan inetter iIndonesia ibakal 

imencapai i112 ijuta iorang, imengalahkan 

iJepang idi iperingkat ike-5 iyang 

ipertumbuhan ijumlah ipengguna iinternetnya 

ilebih ilamban. iProyeksi ipengguna iinternet 

idunia idari itahun-ketahun, idiprediksi iakan 

iterus imeningkat. iPada itahun i2015 

ikemaren, idiprediksi isudah imencapai i3 

imiliyard. iSementara ipada itahun i2018 

imendatang, diperkirakan iakan imencapai i3,6 

imiliyard ipengguna iinternet. 

Jumlah ipengguna iinternet iini idi iIndonesia 

imaupun idunia iini imenantang ipemilik 

ibisnis iapapun, iuntuk ibisa imemamfaatkan 

ilayanan internet. iTermasuk idalam ipenjualan 

isusu ikambing ietawa. iSystem imarketing 

ikonvensional iyang iselama iini imasih 

idigunakan ioleh isebagian ipemilik ibisnis, 

ibelum isepenuhnya imemberikan ipelayanan 

tercepat iterhadap icalon konsumen. 

Ada ibeberapa ikelemahan iyang 

iterjadi isaat itransaksi imenggunakan iSystem 

imarketing ikonvensional. iSalah isatunya, 

iuntuk imengukur ikualitas ibarang iyang 

iakan idijual, imasih imembutuhkan iwaktu. 

iMisalnya, i imempertemukan iantara ipenjual 

idan ikonsumen iyang iakan imembeli ibarang 

ikita. 

Sebaliknya, imenggunakan isystem 

idigital imarketing iakan ilebih imudah, icepat 

idan iter-ukur iuntuk imengetahui iproduk 

iyang iakan idijual. iTermasuk, ikualitas 

iproduk idan ikenyamanan ipembeli iproduk. 

Kebutuhan idan iMamfaat iSusu iKambing 

iEtawa 

Sekalipun iproduk-produk isusu, 

isudah imenyebar idi isejumlah itoko, idengan 

iberbagai ikemasan-kemasan iyang iberbeda-

beda. 

Khususnya, isusu isapi. iKecedrungan 

imasyarakat, iakan isusu ikambing etawa, 

iyang idiproduksi ilangsung idari ipusat 

ipemeliharaan ikambing ietawa, imasih icukup 

itinggi. iKhususnya idi iKabupaten iJawa 

Timur. 

Konsumen irupanya ilebih itertarik imembeli 

iproduk isusu ikambing idi ilokasi 

ipemeliharaan, idibandingkan idengan iproduk 

isusu ikambing, iyang isudah iberbentuk 

ikemasan idan iberada idi itoko iataupun 

iswalayan, iyang idikuatirkan isudah 

idicampur, ibeberapa ibahan ilainya. 

Susu ikambing ietawa, ijuga imemiliki 

iragam imamfaat iyang icukup ibanyak. 

iBahkan, ipasokan isusu ikambing ietawa 

imenepati i2% idari iseluruh isusu ikonsumsi 

ididunia. iManfaat imengkonsumsi isusu 

ikambing ietawa, idiantaranya, isusu ikambing 

ietawa isalah isatunya, iAnti iInflamasi 

iAlami, isusu ikambing ietawa imemiliki 

iperan ipenting idalam ifungsinya isebagai 

ianti iinflamasi iyang isifatnya ialami, ioleh 

ikarenanya ilebih iaman idikonsumsi ioleh 

ipenderita iradang iusus iini itidak iterdapat 

ipada isusu isapi. 

Selanjutnya, iRamah iLingkungan, 

ikambing idibudidaya idengan iarea iyang 

isedikit idan icenderung ilebih ibersih, ianda 

ibisa imememelihara i6 iekor ikambing 

isedang itempatnya ihanya imuat iuntuk i2 

iekor isapi. 

Susu ikambing ietawa, iSebagai iagen 

imetabolik idalam itubuh, isusu ikambing 

ietawa iberperan idalam imeningkatkan izat 

ibesi idalam itubuh, iserta isebagai ipenambah 

isuplemen ienzim ipencernakan. 

Susu iKambing iEtawa iadalah isusu 

idengan ikandungan ididalamnya ihampir 

isama idengan iASI, ilebih imudah idicerna 

idan iberasimilasi idengan itubuh imanusia. 

iSusu iKambing iEtawa ilebih irendah ilemak, 

iuntuk ianda iyang iingin imenurunkan iberat 

ibadan inamun itetap iingin imengkonsumsi 

isusu, imaka isusu ikambing iadalah ipilihan 

iyang ibagus, ikarena isusu ikambing isangat 

irendah ilemak, ikaya iakan iprotein idan 

iasam iamino iesensial. 

Adapun iAsam iLemak iyang itinggi 

isekitar i30, idibanding idengan isusu isapi 

iyang ihanya i17 imembuat isusu ikambing 

ilebih isehat iuntuk idi ikonsumsi. iBahkan 

ipara ipenderita ialergi isusu iakan imerasa 

isangat isuka imengkonsumsi isusu ikambing 

ikarena ijustri imelakukan iterapi ipada 

ialerginya. 

Susu iKambing iEtawa ikaya iakan 

ikalsium, ikebanyakan iorang iminum isusu 

isapi idengan itujuan iuntuk imemperoleh 

ikalsium iuntuk  mencegah itulang ikeropos, 

ipadahal idalam isusu ikambing ijustru 

ikalsiumnya ilebih itinggi. iSusu ikambing 

ietawa ijuga iAnti iMocousal, isusu ikambing 

ilebih irendah ilemak isehingga itidak 
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imenimbulkan ilendir idalam itubuh iseperti 

ipada isusu isapi. 

Gizi itambahan idalam isusu ikambing 

ilebih ibanyak, idalam ipengobatan 

inaturopathic, isusu kambing ietawa imemiliki 

inatrium ibioorganik. iSangat ibaik iuntuk 

ivitalitas. iNatrium ibioorganik isangat 

ipenting idalam imenjaga ikelenturan 

ipersendian itulang. iSusu iKambing iEtawa 

ijuga isudah isecara itradisional idigunakan 

iuntuk ipenyembuhan iberbagai igangguan 

isyaraf. iDalam i1 icangkir isusu ikambing 

ietawa imurni memenuhi i35% ikebutuhan 

ikalsium idalam isehari. i 

Mengandung iriboflavin, ikalium, 

ikalsium, ivitamin ib12, iyang isangat ibagus 

iuntuk ipemulihan ikondisi itubuh imenjadi 

ivit i100 i%. iApalagi, iSusu iKambing iTidak 

iMengandung iracun iseperti isusu isapi ipada 

iumumnya. iYang iterpenting ilagi isusu 

ikambing ietawa iberfungsi iuntuk 

imeningkatkan ikekebalan itubuh iyang isulit 

idibangun idengan isusu isapi. 

Metode 

Penelitian idilakukan idalam irangka 

iuntuk imengetahui ipengaruh ipemasaran 

imenggunakan idigital imarketing isystem, 

iterhadap idaya isaing ipenjualan isusu 

ikambing ietawa. iPenelitian iini idilakukan 

iterhadap iPaguyuban iPeternak iKambing 

iDan iDomba iKado iSejahtera, iyang 

iberkantor ipusat idi iDusun iKramat, iDesa 

iPanglegur, iKecamatan iWlingi, iKabupaten 

iJawa Timur. 

Paguyuban iPeternak iKambing iDan 

iDomba iKado iSejahtera, imemiliki ibeberapa 

ianggota iyang itersebar idi ibeberapa idesa idi 

iKecamatan iWlingi. iMasing-masing iDesa 

iGugul, iDesa iBranta, iDesa iLarangan 

iTokol, iDan iDesa iPanglegur. i 

seluruh ianggota imemiliki 

ikewenangan iuntuk imelakukan 

ipemeliharaan ikambing iEtawa, isecara 

imandiri iNamun, ihasil iperah isusu ikambing 

itersebut, idisatukan idi ikantor ipusat 

iPaguyuban iPeternak iKambing iDan iDomba 

iKado iSejahtera iyang iterletak iDusun 

iKramat, iDesa iPanglegur, iKecamatan 

iWlingi, iKabupaten iBlitar, iJawa iTimur. 

Tugas iPaguyuban iPeternak 

iKambing iDan iDomba iKado iSejahtera, 

imelakukan ipendampingan idan ipembinaan 

iterhadap ibeberapa ianggota iyang itergabung 

idalam iPaguyuban, iselama idua iminggu 

isekali. 

Penelitian iini imelakukan ipendekatan 

iPenelitian iDiskriptif iKualitatif ikomperatif. 

iMelalui ipendekatan iini idiharapkan imampu 

imengetahui isecara iutuh itingkat ipengaruh, 

idengan ibeberapa ipertimbangan. iPertama, 

imenyesuaikan imetode ikualitatif ilebih 

imudah iapabila iberhadapan idengan 

ikenyataan iganda. iKedua, imetode iini 

imenyajikan isecara ilangsung ihakikat 

ihubungan iantar ipeneliti idan iinforman. 

iKetiga, imetode iini ilebih ipeka idan idapat 

imenyesuaikan idiri idengan isetting 

ipenelitian idan imampu imelakukan 

ipenajaman iterhadap ipola-pola inilai iyang 

idihadapi. 

Penelitian ideskriptif ikualitatif iyaitu 

idata iyang idikumpulkan iberupa ikata-kata, 

igambar, idan ibukan iangka-angka. iDengan 

idemikian, ilaporan ipenelitian iakan iberisi 

ikutipan-kutipan idata iuntuk imemberi 

igambaran ipenyajian ilaporan itersebut. iData 

itersebut iberasal idari iwawancara, icatatan 

ilapangan, ifoto, idokumen ipribadi, icatatan 

iatau imemo idan idokumen iresmi ilainnya. 

iPenelitian ikualitatif imenekankan ipada 

iproses ikerja idan iseluruh ifenomena iyang 

idihadapi, iditerjemahkan idalam ikegiatan 

isehari-hari. 

Hasil idan ipembahasan 

Dalam ipembahasan iini ipeneliti 

imengkaji ihasil ipenelitian ilapangan iyang 

isudah idilakukan iuntuk imengetahui 

iPengaruh iDigital iMarketing iSystem, 

iTerhadap iDaya iSaing iPenjualan iSusu 

iKambing iEtawa. 

Hasil ipenelitianya, iDigital 

iMarketing iSystem isangat imembantu 

ipemasaran isusu ikambing ietawa, iyang 

idikelola iPaguyuban iPeternak iKambing 

iDan iDomba iKado iSejahtera, iyang 

iberkantor ipusat idi iDusun iKramat, iDesa 

iPanglegur, iKecamatan iWlingi, iKabupaten 

iJawa Timur, iSelama iini iPaguyuban 

iPeternak iKambing iDan iDomba iKado 

iSejahtera, iuntuk imenjual isusu ikambing 

ietawa, imasih imenggunakan icara isederhana 

ikepada ikonsumen. iYakni, idengan icara 

imemberikan iinformasi ikepada imasyarakat 

imelalui ilisan. idisetiap ipertemuan iyang 
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idiselenggarakan ioleh ikelompok itani, 

imaupun ikegiatan ikeagamaan iyang 

imelibatkan imasyarakat ibanyak, ibahwa 

iPaguyuban iPeternak iKambing iDan iDomba 

iKado iSejahtera, imenyediakan isusu 

ikambing ietawa imurni. 

Selain iitu, iPaguyuban iPeternak 

iKambing iDan iDomba iKado iSejahtera, 

imenitipkan isusu ikambing ietawa iyang 

isudah iberbentuk ikemasan ibotol iair 

imineral, iterhadap ianggota iyang imemiliki 

itook iataupun iwarung. 

Peneliti imenganggap, isystem 

ipemasaran isangat itradisional iini ikurang 

imaksimal iterhadap ipenjualan isusu ikambing 

ietawa. iSehingga, idiperlukan iterobosan-

terobosan ibaru iuntuk imendorong ipenjualan 

isusu ikambing ietawa. 

Digital imarketing isystem, isangat 

irelevan iapabila iditerapkan ioleh iPaguyuban 

iPeternak iKambing iDan iDomba iKado 

iSejahtera, idalam ihal ipemasaran isusu 

ikambing ietawa. imengingat itingginya 

ianimo imasyarakat iterhadap ikebutuhan 

iinternet idan isemakin imudahnya 

imasyarakat imendapatkan ismart iphone. 

iSehingga, ibisnis isusu ikambing ietawa iini 

isangat iberpeluang, idipasarkan imelalui 

idigitan imarketing isystem. 

Berdasarkan ihasil iketerangan idari 

ipengelola iPaguyuban iPeternak iKambing 

iDan iDomba iKado iSejahtera, ijumlah 

ikambing ietawa iyang idi ipelihara, isebanyak 

i30 iekor ikambing ietawa. iSetiap ihari, 

ipaguyuban ipeternak ikambing iini, iberhasil 

imemproduksi isusu ikambing isebanyak i2 

iliter isusu/ iekor. 

Asumsinya, ijika isetiap ihari imampu 

imemproduksi i2 iliter isusu/ekor, imaka 

iproduksi isusu ikambing ietawa, iPer-hari 

imencapai i60 iliter isusu. iSehingga, 

iPerbulan ijika itidak imenemui ikendala 

idalam iproses ipemeliharaanya i(Misalnya, 

isakit, igagal imenjadi iindukan idan ifactor 

ilainya), imaka imampu imenghasilkan i1.800 

iliter isusu. iBerarti, iselama isatu itahun, 

iberhasil imenghasilkan i21.600 iliter isusu 

ikambing ietawa. i 

Skenario iPenjualan iSusu iMenggunakan 

iDigital iMarketing 

Peneliti imengarahkan ipenelitian iini 

iterhadap iarah ipemasaran isusu iKambing 

ietawa, iyang idikelola iPaguyuban iPeternak 

iKambing iDan iDomba iKado iSejahtera 

imenggunakan idigital imarketing i(Pemasaran 

iDigital). 

Pemasaran idigital iitu iialah 

imenggunakan ifasilitas iinternet. iHasil 

isurvei iAsosiasi iPenyelenggara iJaringan 

iInternet iIndonesia i(APJII), iSurvei iyang 

idilakukan isepanjang i2019 iitu imenemukan 

ibahwa i132,7 ijuta iorang iIndonesia itelah 

iterhubung ike iinternet. iAdapun itotal 

ipenduduk iIndonesia isendiri isebanyak 

i256,2 ijuta iorang. iada ikenaikan i51,8 

ipersen idibandingkan ijumlah ipengguna 

iinternet ipada i2014 ilalu. i 

Survei iyang idilakukan iAPJII ipada 

i2014 ihanya iada i88 ijuta ipengguna 

iinternet. Data isurvei ijuga imengungkap 

ibahwa irata-rata ipengakses iinternet idi 

iIndonesia imenggunakan iperangkat 

igenggam. iStatistiknya, i67,2 ijuta iorang 

iatau i50,7 ipersen imengakses imelalui 

iperangkat igenggam idan ikomputer. i63,1 

ijuta iorang iatau i47,6 ipersen imengakses 

idari ismartphone idan i2,2 ijuta iorang iatau 

i1,7 ipersen imengakses ihanya idari 

ikomputer. 

Ada ibeberapa itahapan iyang iakan 

idilakukan idalam iproses idigital imarketing 

isusu ikambing ietawa. idiantaranya, imembuat 

iwebsite iresmi ikhusus iPemasaran isusu 

iKambing ietawa, iyang idibawah ikendali 

iPaguyuban iPeternak iKambing iDan iDomba 

iKado iSejahtera. 

Webset itersebut, isecara iotomatis 

iberjejaring idengan iakun ifacebook, itwitter, 

iplurk, idan ijejaring isosial ilainnya, iyang 

idikelola ipaguyuban. iDengan idemikian, 

ipromoso isusu iakan iterkoniksi isecara 

iotomatis. idalam iwebset itersebut, ijuga 

itersedia ifitur-fitur imenarik, iyang itujuanya 

iuntuk imempermudah ipelayanan ipemesanan 

isusu. iMisalnya, iFitur iJenis iPengemasan 

iProduk, iinformasi iharga, iinformasi ikualitas 

iproduk, ifitur ijenis itransaksi idan 

ipengiriman iproduk, itermasuk konsultasi 

ikhasiat iproduk. 

 

Dengan idemikian ikonsumen ileluasa 

ibisa imengetahui isecara iutuh, iproduk iyang 

iakan idiperjualbelikan, isebelum ibarang 

iditerima ioleh ikonsumen. 

Berikut tabel yang menjelaskan hasil 

pemasaran jenis botol 600 ml dan botol 1,5 l. 
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Simpulan 

Dari ipaparan idiatas ibisa idilihat, 

itingginya ipengaruh idigital imarketing 

idigital imarketing ikini imerupakan istrategi 

ipemasaran iyang ilebih iprospektif ikarena 

ipara icalon ipelanggan ipotensial imulai 

imembeli iproduk imelalui iinternet. iSetiap 

iperusahaan ibaik ibesar iatau ikecil iakan 

imerasakan imanfaat idari istrategi idigital 

imarketing iini. 

Dimana ipemanfaatan iteknologi, 

idunia imaya itidak ilagi ihanya 

imenghubungkan iorang idengan iperangkat 

isebagai isumber iinformasi inamun iorang 

idengan iorang ilain idi iseluruh ipenjuru 

idunia imelalui iperangkat idan ibermacam-

macam iteknologi idi idalamnya iseperti 

ijejaring isosial. 

Model imarketing iseperti iini 

idinamakan idigital imarketing, idimana ianda 

imelakukan ipromosi, ipencarian ipasar 

imelalui imedia idigital isecara ionline. 

idengan imemanfaatkan iberbagai isumber 

idaya iseperti iberbagai imacam ijejaring 

isocial. iDigital imarketing iakan 

imemudahkan iinteraksi iantara iprodusen, 

iperantara ipasar, idan ikonsumen isehingga 

idapat imembantu ipemasaran iproduk idari 

iperusahaan. iPemasaran idigital ibiasanya 

iterdiri idari ipemasaran iinteraktif idan 

iterpadu iyang ibertujuan iuntuk imemudahkan 

ipara icalon ipelanggan. iDigital imarketing 

imenggunakan imedia isosial iplatform iseperti 

ifacebook, itwitter, ie-mail, ipesan iteks, idan 

isearch iengine iuntuk imemudahkan ipebisnis 

imemantau idan imenyediakan isegala 

ikebutuhan idan ikeinginan icalon ipelanggan 

iserta ikonsumen. 

Melalui idigital imarketing, iakan 

imempermudah iPaguyuban iPeternak 

iKambing iDan iDomba iKado iSejahtera, 

iuntuk imelakukan ipemasaran isusu ikambing 

ietawa. idan iakan imempermudah iakses 

ipemasaran. 
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