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 The ipurpose iof ithis istudy iwas ito idetermine ithe ilevel iof iwork iskill, iwork ispirit, 

iwork isatisfaction, iand iemployee iperformance iin iSyariah iMandiri iBank, iBranch iof 

iWlingi; iand ito iknow ithe iinfluence iof iwork iskill, iwork ispirit, iand iwork 

isatisfaction ion iemployee iperformance iin iSyariah iMandiri iBank, iWlingi iBranch 

iOffice. iMethods iof idata icollection iused iin ithis istudy iwas iquestionnaires 

idistributed ito iemployees iof iBank iof iSyariah iMandiri, iWlingi iBranch iOffice. 

iSamples itaken iin ithis iresearch iwere i40 irespondents iwith isaturated isampling 

itechnique. iThe idata iwere ianalyzed iusing iSPSS iversion i22. iThis ianalysis iincludes 

ireliability itest, ivalidity itest, istatistical itest ithrough iT-test, iF-test, iand icoefficient iof 

idetermination i(R2 i), iclassical iassumption itest, iand ipath ianalysis. iTtest iresults 

ishowed ithat ithe ipartial iwork iability ididn’t iinfluence iand iwas inot isignificant ion 

iemployee iperformance, iwhile iwork imorale iand ijob isatisfaction ipartially ihave ia 

ipositive iand isignificant iimpact ion iemployee iperformance. iResult iof iFtest ishowed 

ithat iwork iskill, iwork ispirit, iand ijob isatisfaction isimultaneously ihave ia isignificant 

ieffect ion iemployee iperformance iof i50,9%; ithe iremaining i49,1% iwas iinfluenced 

iby iother ivariables ioutside iof ithis imodel. 
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Tujuan ipenelitian iini iuntuk imengetahui itingkat ikemampuan ikerja, isemangat ikerja, 

ikepuasan ikerja, idan ikinerja ikaryawan idi iBank iSyariah iMandiri iKantor iCabang 

iWlingi; iserta iuntuk imengetahui ipengaruh ikemampuan ikerja, isemangat ikerja, idan 

ikepuasan ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan idi iBank iSyariah iMandiri iKantor 

iCabang iWlingi. iMetode ipengumpulan idata idilakukan imelalui ikuesioner iyang 

idisebarkan ikepada ikaryawan iBank iSyariah iMandiri iKantor iCabang iWlingi. 

iSampel iyang idiambil isebanyak i40 iresponden idengan iteknik isampling ijenuh. iData 

iyang idiperoleh ikemudian idiolah idengan imenggunakan ialat ibantu iSPSS iversi i22. 

iAnalisis iini imeliputi iuji ireliabilitas, iuji ivaliditas, iuji istatistik imelalui iuji iT itest, iF 

itest, iserta ikoefisien ideterminasi i(R2 i), iuji iasumsi iklasik, idan ianalisis ijalur. iHasil 

iuji iT itest imenunjukkan ibahwa ikemampuan ikerja isecara iparsial itidak iberpengaruh 

idan itidak isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan, isedangkan isemangat ikerja idan 

ikepuasan ikerja isecara iparsial iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan. iHasil iuji iFtest imenunjukkan ibahwa ikemampuan ikerja, isemangat ikerja, 

idan ikepuasan ikerja isecara isimultan iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja 
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ikaryawan idengan ipengaruh isebesar i50,9%; isisanya i49,1% idipengaruhi ioleh 

ivariabel ilain idi iluar imodel iini. 

 

Pendahuluan 

Jauh isebelum ikrisis imoneter itahun 

i1997/1998 ipembahasan idan ipengkajian 

itentang ibank isyariah iyang itelah idilakukan 

idengan iserius, itermasuk ibeberapa 

ipenelitian iyang imembahas itentang ikonsep 

iperbankan isyariah, idan ipasca ikrisis 

imoneter itersebutlah ipara ipakar iperbankan 

iserta ibirokrat imulai imelihat ibahwa 

ipersoalan iperbankan isyariah iperlu 

idipelajari idan idiaplikasikan idengan iserius 

idi inegara iIndonesia i(Fahmi, i2014). iSalah 

isatu ifaktor iyang imenghambat ipertumbuhan 

iperbankan isyariah ikarena ikekurangan 

isumber idaya imanusia. iMelihat idari 

ikelulusan iperguruan itinggi iatau iuniversitas 

idengan iprogram iterkait iperbankan isyariah 

imasih isangat isedikit, isedangkan ikebutuhan 

isumber idaya imanusia idengan ikelulusan 

iprogram iterkait iperbankan isyariah isangat 

ibesar, ibahkan isekarang ibank-bank 

ikonvensional imendirikan ikantor ibaru 

idengan imenggunakan iprinsip isyariah idan 

isemua iitu ijuga imembutuhkan ikaryawan 

iyang imengerti iakan iprinsip isyariah i(Sari, 

i2016). I 

Salah isatu iaspek iyang isulit 

idihadapi idalam isebuah iorganisasi iadalah 

ibagaimana icara imembuat ikaryawannya 

ibekerja isecara iefisien. iOleh isebab iitu, 

ikaryawan idituntut iuntuk imampu 

imengerjakan ipekerjaannya isesuai idengan 

iketrampilan imereka, inamun ipada 

ikenyataannya itidak isemua ikaryawan 

imempunyai ikemampuan idan iketrampilan 

ikerja isesuai idengan iyang idiharapkan 

iorganisasi. iSeseorang idapat ibekerja isecara 

iefisien ijika ikaryawan itersebut imampu idan 

iterampil iserta imempunyai isemangat ikerja 

isehingga idapat idiharapkan ihasil ikerja 

iyang imaksimal i(Hayati, i2017). 

iKemampuan ikerja imerupakan isalah isatu 

iunsur idalam ikematangan iyang iberkaitan 

idengan ipengetahuan idan iketrampilan iyang 

idapat idiperoleh idari ipendidikan, ipelatihan, 

idan isuatu ipengalaman. iKemampuan 

iberhubungan ierat idengan ikemampuan ifisik 

idan imental iyang idimiliki ioleh iseseorang 

iuntuk imelaksanakan ipekerjaan idan ibukan 

iyang iingin idilakukannya i(Gibson, i1994). 

iMenurut iRobbins i(1998), ikemampuan 

ikerja iadalah isuatu ikapasitas iindividu 

iuntuk imengerjakan iberbagai itugas idalam 

isuatu ipekerjaan. I 

Kemampuan imerupakan ipotensi 

iyang iada idalam idiri iseseorang iuntuk 

iberbuat isesuatu isehingga imemungkinkan 

iseseorang iuntuk idapat imelakukan 

ipekerjaan iatau itidak idapat imelakukan 

ipekerjaan itersebut. iBerkaitan idengan 

isemangat ikerja, imenurut iMurdani i(2012), 

isemangat ikerja iadalah ikemampuan iatau 

ikemauan isetiap iindividu iatau isekelompok 

iorang iuntuk isaling ibekerja isama idengan 

igiat, itekun idan idisiplin iserta ipenuh irasa 

itanggung ijawab idisertai ikesukarelaan idan 

ikesediaannya iuntuk imencapai isebuah 

itujuan iorganisasi. I 

Sedangkan iHendri i(2010) 

imengungkapkan ibahwa isemangat ikerja 

ikaryawan iadalah isikap imental idari 

iindividu imaupun ikelompok iyang 

imenunjukkan ikesungguhannya idi idalam 

imelaksanakan ipekerjaan isehingga 

imendorong iuntuk ibekerja ilebih ibaik. 

iPendapat ilain iyaitu imenurut iHasibuan 

i(2003) imenjelaskan ibahwa isemangat ikerja 

iadalah ikeinginan idan ikesungguhan 

iseseorang imengerjakan ipekerjaannya 

idengan ibaik iserta iberdisiplin iuntuk 

imencapai iproduktivitas iyang imaksimal. 

iTentang ikepuasan ikerja, iHamali i(2016) 

imenyebutkan ibahwa ikepuasan ikerja 

imerupakan isikap i(positif) itenaga ikerja 

iterhadap ipekerjaannya, iyang itimbul 

iberdasarkan ipenilaian iterhadap isituasi 

ikerja. iKaryawan iyang ipuas ilebih 

imenyukai isituasi ikerjanya idaripada 

ikaryawan iyang itidak ipuas iyang itidak 

imenyukai isituasi ikerjanya. iKepuasan ikerja 

ipada idasarnya imerupakan isesuatu iyang 

ibersifat iindividual. I 

Setiap iindividu imemiliki itingkat 

ikepuasan iyang iberbeda-beda isesuai idengan 

isistem inilai iyang iberlaku I pada idirinya. 

iMakin itinggi ipenilaian iterhadap ikegiatan 

iyang idirasakan isesuai idengan ikeinginan 

iindividu, imaka imakin itinggi ikepuasannya 

iterhadap ikegiatan itersebut. iDengan 

idemikian, ikepuasan imerupakan ievaluasi 

iyang imenggambarkan iseseorang iatas 

iperasaan isikapnya isenang iatau itidak 

isenang, ipuas iatau itidak ipuas idalam 
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ibekerja i(Zainal, iRamly, iMutis, i& iArafah, 

i2014). I 

Kinerja imerupakan ihasil ipekerjaan 

iyang imempunyai ihubungan iyang ikuat 

idengan itujuan istrategis iorganisasi, 

ikepuasan ikonsumen, idan imemberikan 

ikontribusi ipada iekonomi. iKinerja iadalah 

itentang imelakukan ipekerjaan idan ihasil 

iyang idicapai idari ipekerjaan itersebut 

i(Hamali, i2016). I 

Kinerja imerupakan iperilaku inyata 

iyang iditampilkan isetiap iorang isebagai 

iprestasi ikerja iyang idihasilkan ioleh 

ikaryawan isesuai idengan iperannya idalam 

iperusahaan. iKinerja ikaryawan imerupakan 

isuatu ihal iyang isangat ipenting idalam 

iupaya iperusahaan iuntuk imencapai 

itujuannya i(Zainal iet ial, i2014). iUntuk 

imencapai ikinerja iyang itinggi, ipimpinan 

iperusahaan iharus imemperhatikan isemangat 

ikerja isetiap ikaryawan. iSemangat ikerja 

imerupakan isikap imental iyang imampu 

imemberikan idorongan ibagi iseseorang 

iuntuk idapat ibekerja ilebih igiat, icepat, idan 

ibaik. iSemangat ikerja ikaryawan iyang 

itinggi iakan iberpengaruh iterhadap iefisiensi 

ikerja idan iefektivitas ikerja iyang iada 

ididalam isebuah iperusahaan i(Murdani, 

i2012). I 

Selama iberada idi isuatu iorganisasi 

iatau iperusahaan, ipasti iada isaja ibeberapa 

ianggota iatau ikaryawan iyang itidak ipuas 

iatau imengeluh. iKeadaan iitu itentunya itidak 

idikehendaki ioleh iorganisasi ikarena iakan 

iberdampak inegatif iterhadap ikinerja 

iorganisasi iatau iperusahaan i(Arfiyanti, 

i2016). iKepuasan ikerja iakan imempengaruhi 

iproduktivitas iyang isangat idiharapkan ioleh 

iseorang imanajer, isehingga iseorang imanajer 

iperlu imemahami iapa iyang iharus idilakukan 

iuntuk imenciptakan ikepuasan ikerja 

ikaryawannya i(Hamali, i2016). I 

Dalam imenghadapi ipersaingan, 

iperusahaan idituntut iuntuk imeningkatkan 

ikinerja ikaryawan. iKinerja imerupakan ihasil 

ipekerjaan iyang imempunyai ihubungan iyang 

ikuat idengan itujuan istrategis iorganisasi, 

ikepuasan ikonsumen, idan imemberikan 

ikontribusi ipada iekonomi i(Hamali, i2016). 

iBeberapa ipenelitian iyang imembahas 

itentang ikemampuan ikerja, isemangat ikerja, 

ikepuasan idan ikinerja ikaryawan iantara 

ilain, ipenelitian iyang idilakukan ioleh 

iPriadana i& iRuswandi i(2013) iyang 

iberjudul i“Pengaruh iKemampuan iKerja idan 

iMotivasi iTerhadap iKepuasan iKerja iSerta 

iImplikasinya ipada iKinerja iPegawai iDinas 

iPertambangan idan iEnergi iProvinsi iJawa 

iBarat” imenyatakan ibahwa ikemampuan 

ikerja iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikepuasan ikerja. I 

Sedangkan ipenelitian iSalju i& 

iRahman i(2016) iyang iberjudul i“Pengaruh 

iKemampuan, iMotivasi, idan iKepribadian 

iTerhadap iKepuasan idan iKinerja iDosen idi 

iKota iPalopo” imenyatakan ibahwa 

ikemampuan iberpengaruh idan itidak 

isignifikan iterhadap ikepuasan. I 

Penelitian iyang idilakukan ioleh iSari 

i(2013) iyang iberjudul i“Pengaruh 

iKompensasi, iIklim iKerja, iSemangat iKerja, 

idan iKarakteristik iKaryawan iTerhadap 

iKinerja iKaryawan iMelalui iKepuasan iKerja 

iSebagai iVariabel iIntervening i(Studi ipada 

iPT. iBank iBukopin iTbk, iCabang iSultan 

iAgung)” imenyatakan ibahwa isemangat 

ikerja iberpengaruh ipositif iterhadap 

ikepuasan ikerja. I 

Sedangkan ipenelitian iyang 

idilakukan ioleh iYeni i(2012) iyang iberjudul 

i“Kecerdasan iEmosional, iSemangat iKerja, 

idan iLingkungan iKerja iSebagai iPrediktor 

iTerhadap iKinerja iGuru iMelalui iKepuasan 

iKerja” imenyatakan ibahwa isemangat ikerja 

itidak iberpengaruh idan isignifikan iterhadap 

ikepuasan ikerja. I 

Penelitian iyang idiakukan ioleh 

iRahman i& iSolikhah i(2016) iyang iberjudul 

“Analisis iPengaruh iRotasi iKerja, iMotivasi 

iKerja, idan iKepuasan iKerja iTerhadap 

iKinerja iKaryawan idi iLembaga iKeuangan 

iMikro iSyariah” imenyatakan ibahwa 

ikepuasan ikerja iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan. I 

Sedangkan ipenelitian iAkbar i(2013) 

iyang iberjudul i“Analisis iPengaruh 

iKepemimpinan, iPengembangan iKarier, idan 

iKepuasan iKerja iTerhadap iKinerja iPegawai 

i(Studi iKasus ipada iBadan iPenghubung 

iProvinsi iRiau idi iJakarta)” imenyatakan 

ibahwa ikepuasan ikerja itidak iberpengaruh 

isecara isignifikan iterhadap ikinerja. I 

Penelitian iFarlen i(2011) iyang 

iberjudul i“Pengaruh iMotivasi iKerja idan 

iKemampuan iKerja iTerhadap iKinerja 

iKaryawan i(Studi ipada iKaryawan iPT. 

iUnited iTractors iTbk, iSamarinda)” 

imenyatakan ibahwa ikemampuan ikerja 
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iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan. I 

Sedangkan ipenelitian iAstuti, 

iHaryono idan iWarso i(2017) iyang iberjudul 

i“Analisis iPengaruh iRekruitmen, 

iKemampuan, iKepribadian, iMotivasi, idan 

iKomitmen iTerhadap iKinerja iSumber iDaya 

iManusia ipada iPT. iBina iJasa iSumber 

iSarana menyatakan ibahwa ikemampuan 

itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja isumber 

idaya imanusia. I 

Penelitian iKusumawati i(2015) iyang 

iberjudul i“Analisis iPengaruh iBudaya iKerja 

idan iSemangat iKerja iTerhadap iKinerja 

iKaryawan iBank iMandiri iKCP iPuger 

iJember” imenyatakan ibahwa isemangat 

ikerja iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan. I 

Sedangkan ipenelitian iRiharja i(2014) 

iyang iberjudul i“Pengaruh iSemangat idan 

iDisiplin iKerja iTerhadap iKinerja iPegawai 

iDinas iPerindustrian idan iPerdagangan 

iProvinsi iKalimantan iBarat” imenyatakan 

ibahwa isemangat itidak iberpengaruh 

iterhadap ikinerja. I 

Dari ipenelitian iterdahulu ipeneliti 

imenyimpulkan itentang ikepuasan ikerja 

iuntuk imengetahui ipengaruh ikemampuan 

ikerja idan isemangat ikerja iterhadap ikinerja 

ikaryawan; imenggunakan ivariabel ibebas 

ikemampuan ikerja idan isemangat ikerja; idan 

ilokasi ipenelitiannya iberada idi iBank 

iSyariah iMandiri iKantor iCabang iWlingi. I

 Tujuan iPenelitian iini iuntuk 

imengetahui iapakah iada ipengaruh 

ikemampuan ikerja idan isemangat ikerja 

iterhadap ikepuasan ikerja iserta ipengaruh 

ikemampuan ikerja, isemangat ikerja ikerja 

iterhadap ikinerja imelalui ikepuasan ikerja 

ikaryawan iBank iSyariah iMandiri iKantor 

iCabang iWlingi. I 

Berdasarkan iuraian iteori idi iatas, 

imaka ihipotesis ipada ipenelitian iini idapat 

idiuraikan isecara isingkat iyaitu isebagai 

iberikut: 

 

 iH1: Kemampuan ikerja iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap ikepuasan 

ikerja. i 

H2: Kemangat ikerja iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap ikepuasan 

ikerja. i 

H3: iKepuasan ikerja iberpengaruh ipositif I  

dan isignifikan iterhadap ikinerja 

karyawan. i 

H4: Kemampuan ikerja iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan. i 

H5: Semangat ikerja iberpengaruh ipositif idan 

signifikan iterhadap ikinerja ikaryawan. i 

H6: Kemampuan ikerja idan isemangat ikerja 

berpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui 

ikepuasan ikerja. 

 

Metode 

Penelitian iini imenggunakan ijenis 

ipenelitian ikuantitatif, ikarena ipenelitian iini 

idisajikan idengan iangka idan iperhitungan 

imenggunakan imetode istatistik. iPenelitian 

iini idilakukan idi iBank iSyariah iMandiri 

iKantor iCabang iWlingi iyang iterletak idi 

iJalan iRaya iSoekarno iHatta iNomor i325, 

iKelurahan iBabadan, iKecamatan iWlingi, 

iKabupaten iBlitar, iProvinsi iJawa iTimur. 

Populasi iadalah iwilayah igeneralisasi 

iyang iterdiri iatas iobyek iatau isubjek iyang 

imempunyai ikuantitas idan ikarakteristik 

iyang iditetapkan ioleh ipeneliti iuntuk 

idipelajari idan iditarik ikesimpulannya 

i(Sugiyono, i2016). i 

 Populasi idiambil idari ikaryawan 

iBank iSyariah iMandiri iKantor iCabang 

iWlingi iyang iberjumlah i40 iorang. iSampel 

iadalah ibagian idari ijumlah idan 

ikarakteristik iyang idimiliki ioleh ipopulasi 

idan iharus ibersifat irepresentatif i(Sugiyono, 

i2016). iMetode ipenentuan ibanyaknya 

isampel idilakukan idengan imenggunakan 

isampling ijenuh. iMenurut iSugiyono i(2016), 

isampling ijenuh iadalah iteknik ipenentuan 

isampel ibila isemua ianggota ipopulasi 

idigunakan isebagai isampel. iJumlah isampel 

iyang idiambil idari iBank iSyariah iMandiri 

iKantor iCabang iWlingi iadalah iberjumlah 

i40 iresponden. i 
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Data iyang idikumpulkan iberupa idata 

iprimer idengan imelalui iangket iyang 

idisebar ikepada iresponden idengan 

ipertanyaan itertutup. iSelain iitu ijuga 

iterdapat idata isekunder iyang idiperoleh 

isecara itidak ilangsung iatau ipenelitian iarsip 

iyang imemuat iperistiwa imasa ilalu. iPeneliti 

imenggunakan iskala ipengukuran iinterval 

idalam ipenelitian iini. iSkala i0 isampai i10 

idipilih idengan ipertimbangan imemudahkan 

iresponden idalam imenentukan ikategori 

isangat itidak isetuju isampai idengan isangat 

isetuju. iResponden iyang iakan idipilih idalam 

ipenelitian iini iterbiasa idengan ipenilaian 

iinterval iangka i0 isebagai ikategori irendah, 

idan iangka i10 isebagai ikategori ipaling 

itinggi i(Murdianingsih, i2015). iAlat ianalisis 

iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 

iadalah iIBM iSPSS iversi i22. iSPSS 

imerupakan isebuah iprogram ipengolahan 

idata ipada ikomputer iuntuk imembantu 

idalam imemproses idata-data istatistik isecara 

icepat, itepat idan iakurat. i 

Penelitian iini imenggunakan 

ibeberapa imetode ipengumpulan idata, iantara 

ilain isebagai iberikut i:iKuesioner iadalah 

isuatu iteknik ipengumpulan idata idengan 

imenggunakan iseperangkat ipertanyaan iyang 

iditujukan ipada iresponden, iuntuk 

imemperoleh idata itertulis idari ipara 

ikaryawan iyang itelah iditetapkan isebagai 

isampel ipenelitian iyang iterdiri idari 

ibeberapa ivariabel iantara ilain. ia. 

iKemampuan iKerja iKemampuan ikerja 

imerupakan isuatu ihasil ikerja iyang idicapai 

iseseorang idalam imelaksanakan itugas-tugas 

iyang idibebankan ikepadanya iyang 

ididasarkan iatas ikecakapan, ipengalaman, 

ikesungguhan, iserta iwaktu. iIndikator iyang 

idigunakan idalam ikuesioner imeliputi 

ikesanggupan ikerja, ipendidikan, idan imasa 

ikerja i(Robbins, i1998). ib. iSemangat iKerja 

iSemangat ikerja iadalah ikeadaan ipsikologi 

iseseorang iberupa ikesungguhan idan 

ikeinginan iyang ikuat iuntuk ibekerja ilebih 

igiat iagar itujuan iyang idiinginkan idapat 

itercapai. iIndikator iyang idigunakan idalam 

ikuesioner imeliputi ikegairahan iatau 

iantusiasme, ikekuatan iuntuk imelawan 

ifrustasi, ikualitas iuntuk ibertahan, idan 

isemangat iberkelompok i(Maier idalam 

iTenggara, i2012). ic. iKepuasan iKerja 

iKepuasan ikerja iadalah ikeadaan iemosional 

iseseorang iterhadap ipekerjaannya idan isikap 

iyang itimbul iberdasarkan ipenilaian iterhadap 

isituasi ikerja. iIndikator iyang idigunakan 

idalam ikuesioner imeliputi ipekerjaan iitu 

isendiri, iimbalan, ipromosi, isupervisi, idan 

irekan ikerja i(Smith idalam iAmalia, i2012). 

id. iKinerja iKaryawan iKinerja ikaryawan 

iadalah ihasil ikerja iyang idicapai ikaryawan 

idalam imemenuhi itugas idan itanggung 

ijawab iyang idiberikan iperusahaan isesuai 

ikemampuan iyang idimiliki. iIndikator iyang 

idigunakan idalam ikuesioner imeliputi 

ikuantitas ipekerjaan, ikualitas ipekerjaan, 

iketepatan iwaktu, ikehadiran, idan ikerja 

isama i(Bangun, i2012). iDokumentasi 

iDokumentasi iadalah iteknik ipengumpulan 

iinformasi iatau idata idengan imempelajari 

idokumen-dokumen iyang iberhubungan 

idengan iobyek ipenelitian. i 

Observasi iMetode iobservasi iadalah 

iteknik ipengumpulan idata idimana ipeneliti 

imengadakan ipengamatan isecara ilangsung 

ijalannya ipengisian iangket ioleh ikaryawan 

idan iuntuk imendukung itercapainya idata-

data iyang isesuai ivariabel ipenelitian iyang 

idiperoleh idari ipenyebaran iangket. 

Hasil idan ipembahasan 

Uji iKoefisien iDeterminasi i(R2 i) 

iKoefisien ideterminasi i(R2 i) ipada iintinya 

imengukur iseberapa ijauh ikemampuan 

imodel idalam imenerangkan ivariasi ivariabel 

idependen i(Ghozali, i2013). iHasil iuji 

ikoefisien ideterminasi i(R2 i) ipenelitian iini 

idapat idilihat ipada iTabel i1. I 

Tabel i1. iHasil iUji iKoefisien Determinasi 

i(R2 i) 
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Hasil ipada itabel itersebut 

imenunjukkan ibahwa ikoefisien ikorelasi 

i(R2) isebesar i0,739 iyang iberarti ibahwa 

iterdapat ihubungan iyang ikuat idan ipositif 

iantara ivariabel iindependen iterhadap 

ivariabel idependen. iArtinya isemakin ibesar 

inilai iX imaka isemakin ibesar ipula inilai iY. 

iSedangkan ihasil iR2 isebesar i0,547 iyang 

iberarti ibahwa i54,7% ivariabel iY 

idipengaruhi ioleh ivariabel iX, isedangkan 

i45,3% ivariabel idalam ipenelitian iini 

idipengaruhi ioleh ivariabel ilain idi iluar 

imodel ipersamaan ipenelitian. I 

Uji iSignifikansi iSimultan i(Uji 

iStatistik iF) iUji istatistik iF ipada idasarnya 

imenunjukkan iapakah isemua ivariabel 

iindependen iatau ibebas iyang idimasukkan 

idalam imodel imempunyai ipengaruh isecara 

ibersama-sama iterhadap ivariabel 

idependen/terikat i(Ghozali, i2013). 

iBerdasarkan iTabel i2, idapat idiketahui 

ibahwa inilai isignifikan isebesar i0,000 ilebih 

ikecil idari i0,05, iartinya ivariabel 

iindependen isecara ibersama-sama i(simultan) 

imempengaruhi ivariabel idependen isecara 

isignifikan. 

 

 
Uji iSignifikansi iParameter 

iIndividual i(Uji iStatistik it) iUji istatistik it 

ipada idasarnya imenunjukkan iseberapa ijauh 

ipengaruh isatu ivariabel ipenjelas/independen 

isecara iindividual idalam imenerangkan 

ivariasi ivariabel idependen i(Ghozali, i2013). 

iTabel i3. iHasil iUji iSignifikansi iParameter 

iIndividual i(Uji iStatistik it) 

 
 

Dari iketiga ivariabel iindependen 

iyang idimasukkan ike idalam imodel iregresi, 

ihanya ivariabel ikemampuan ikerja iyang 

itidak isignifikan, ihal iini idapat idilihat idari 

iprobabilitas isignifikansi isebesar i0,341 

iyang ijauh idi iatas i0,05, isedangkan 

isemangat ikerja idan ikepuasan ikerja 

isignifikan ipada i0,05. iBerdasarkan ianalisis 

iregresi iyang idilakukan idalam ipenelitian 

iini, ipenjelasan imengenai irumusan imasalah 

idan ipengujian ihipotesis iakan idiuraikan 

isebagai iberikut: iI 

Pengaruh iKemampuan iKerja 

iTerhadap iKepuasan iKerja iHasil iuji iregresi 

imenunjukkan ibesaran inilai ikoefisien 

ivariabel ikemampuan ikerja iyaitu i0,440 

ibertanda ipositif, iartinya ikemampuan ikerja 

iberbanding ilurus iatau isearah iterhadap 

ikepuasan ikerja idan ihasil iuji istatistik iTtest 

i(uji iparsial) imenunjukkan inilai isignifikansi 

ikemampuan ikerja isebesar i0,033 ilebih 

ikecil idari i0,05, iartinya ikemampuan ikerja 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan 

ikerja, ihal iini imengindikasikan ibahwa 

isemakin ibaik ikemampuan ikerja iyang 

idiberikan ikaryawan iBank iSyariah iMandiri 

iKantor iCabang iWlingi ikepada iperusahaan, 

imaka iakan isemakin imeningkatkan 

ikepuasan ikerja ikaryawan, isehingga 

ihipotesis ipertama i(H1) iyang imenyatakan 

ibahwa ikemampuan ikerja iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikepuasan 

ikerja idapat iditerima. i 

Hasil ipenelitian iini imendukung 

ipenelitian isebelumnya iyang idilakukan ioleh 

iPriadana idan iRuswandi i(2013) iyang 

imenunjukkan ibahwa iterdapat ipengaruh 

ipositif idan isignifikan ikemampuan ikerja 

iterhadap ikepuasan ikerja ikaryawan. 

Pengaruh iSemangat iKerja iTerhadap 

iKepuasan iKerja iHasil iuji iregresi 

imenunjukkan ibesaran inilai ikoefisien 

ivariabel isemangat ikerja iyaitu i0,211 

ibertanda ipositif, iartinya isemangat ikerja 
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iberbanding ilurus iatau isearah iterhadap 

ikepuasan ikerja idan ihasil iuji istatistik iTtest 

i(uji iparsial) imenunjukkan inilai isignifikansi 

isemangat ikerja isebesar i0,296 ilebih ibesar 

idari i0,05, iartinya isemangat ikerja itidak 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan 

ikerja, ihal iini imengindikasikan ibahwa 

isemangat ikerja ikaryawan iBank iSyariah 

iMandiri iKantor iCabang iWlingi 

imempunyai ipengaruh ipositif inamun itidak 

isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja. 

iHipotesis ikedua i(H2) iyang imenyatakan 

ibahwa isemangat ikerja iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja 

iditolak. i 

Hasil ipenelitian iini imendukung 

ipenelitian isebelumnya iyang idilakukan ioleh 

iSari i(2013) iyang imenunjukkan ibahwa 

iterdapat ipengaruh ipositif isemangat ikerja 

iterhadap ikepuasan ikerja ikaryawan. I 

Pengaruh iKepuasan iKerja iTerhadap 

iKinerja iKaryawan iHasil iuji iregresi 

imenunjukkan ibesaran inilai ikoefisien 

ivariabel ikepuasan ikerja iyaitu i0,303 

ibertanda ipositif, iartinya ikepuasan ikerja 

iberbanding ilurus iatau isearah iterhadap 

ikinerja ikaryawan idan ihasil iuji istatistik 

iTtest i(uji iparsial) imenunjukkan inilai 

isignifikansi ikepuasan ikerja isebesar i0,040 

ilebih ikecil idari i0,05, iartinya ikepuasan 

ikerja iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan, ihal iini imengindikasikan 

ibahwa isemakin ibaik ikepuasan ikerja iyang 

idiberikan ikaryawan iBank iSyariah iMandiri 

iKantor iCabang iWlingi ikepada iperusahaan, 

imaka iakan isemakin imeningkatkan ikinerja 

ikaryawan, isehingga ihipotesis iketiga i(H3) 

iyang imenyatakan ibahwa ikepuasan ikerja 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan idapat iditerima. i 

Hasil ipenelitian iini imendukung 

ipenelitian isebelumnya iyang idilakukan ioleh 

iRahman i& iSolikhah i(2016) iyang 

imenunjukkan ibahwa iterdapat ipengaruh 

ipositif idan isignifikan ikepuasan ikerja 

iterhadap ikinerja ikaryawan. i4. iPengaruh 

iKemampuan iKerja iTerhadap iKinerja 

iKaryawan iHasil iuji iregresi imenunjukkan 

ibesaran inilai ikoefisien ivariabel 

ikemampuan ikerja iyaitu i-0,177 ibertanda 

inegatif, iartinya ikemampuan ikerja 

iberbanding iterbalik iatau iberlawanan 

iterhadap ikinerja ikaryawan idan ihasil iuji 

istatistik iTtest i(uji iparsial) imenunjukkan 

inilai isignifikansi ikemampuan ikerja isebesar 

i0,341 ilebih ibesar idari i0,05, iartinya 

ikemampuan ikerja itidak iberpengaruh idan 

itidak isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan, 

ihal iini imengindikasikan ibahwa 

ikemampuan ikerja ikaryawan iBank iSyariah 

iMandiri iKantor iCabang iWlingi itidak 

imempunyai ipengaruh ipositif idan itidak 

isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan. 

iHipotesis ikeempat i(H4) iyang imenyatakan 

ibahwa ikemampuan ikerja iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan iditolak. I 

Hasil ipenelitian iini imendukung 

ipenelitian isebelumnya iyang idilakukan ioleh 

iAstuti iet ial i(2017) iyang imenunjukkan 

ibahwa itidak iterdapat ipengaruh ipositif idan 

isignifikan ikemampuan ikerja iterhadap 

ikinerja ikaryawan. I 

Pengaruh iSemangat iKerja iTerhadap 

iKinerja iKaryawan iHasil iuji iregresi 

imenunjukkan ibesaran inilai ikoefisien 

ivariabel isemangat ikerja iyaitu i0,668 

ibertanda ipositif, iartinya isemangat ikerja 

iberbanding ilurus iatau isearah iterhadap 

ikinerja ikaryawan idan ihasil iuji istatistik 

iTtest i(uji iparsial) imenunjukkan inilai 

isignifikansi isemangat ikerja isebesar i0,001 

ilebih ikecil idari i0,05, iartinya isemangat 

ikerja iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan, ihal iini imengindikasikan 

ibahwa isemakin ibaik isemangat ikerja iyang 

idiberikan ikaryawan iBank iSyariah iMandiri 

iKantor iCabang iWlingi ikepada iperusahaan, 

imaka iakan isemakin imeningkatkan ikinerja 

ikaryawan, isehingga ihipotesis ikelima i(H5) 

iyang imenyatakan ibahwa isemangat ikerja 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan idapat iditerima. 

 iHasil ipenelitian iini imendukung 

ipenelitian isebelumnya iyang idilakukan ioleh 

iKusumawati i(2015) iyang imenunjukkan 

ibahwa iterdapat ipengaruh ipositif idan 

isignifikan isemangat ikerja iterhadap ikinerja 

ikaryawan. I 

Pengaruh iKemampuan iKerja idan 

iSemangat iKerja iTerhadap iKinerja 

iKaryawan iMelalui iKepuasan iKerja 

iPengaruh iregresi iyang iditunjukkan ioleh 

iperkalian ikoefisien isebesar i0,197 

isignifikan isetelah idiuji idengan iSobel itest. 

iBerdasarkan ihasil iSp2p3 itersebut ikita 

idapat imengetahui inilai it istatistik ipengaruh 

imediasi isebesar i1,3324526369. iOleh 
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ikarena inilai it ihitung i= i1,3324526369 

ilebih ibesar idari it itabel idengan itingkat 

isignifikansi i0,05 iyaitu isebesar i1,3055, 

imaka idapat idisimpulkan ibahwa ikoefisien 

imediasi i0,197 isignifikan iyang iberarti iada 

ipengaruh imediasi, iartinya ikemampuan 

ikerja idan isemangat ikerja iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja, ihal iini 

imengindikasikan ibahwa isemakin ibaik 

ikemampuan ikerja idan isemangat ikerja 

iyang idiberikan ikaryawan iBank iSyariah 

iMandiri iKantor iCabang iWlingi ikepada 

iperusahaan, imaka iakan isemakin 

imeningkatkan ikinerja ikaryawan imelalui 

ikepuasan ikerja, isehingga ihipotesis ikeenam 

i(H6) iyang imenyatakan ibahwa ikemampuan 

ikerja idan isemangat ikerja iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja idapat 

iditerima. i 

Hasil ipenelitian iini imendukung 

ipenelitian isebelumnya iyang idilakukan ioleh 

iWicaksono i(2017) idan iSari i(2013) iyang 

imenunjukkan ibahwa ikemampuan ikerja idan 

isemangat ikerja iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan 

imelalui ikepuasan ikerja. 

Simpulan 

Berdasarkan ihasil iuji ianalisis idata, 

ipengujian ihipotesis, idan ipembahasan iyang 

itelah idiuraikan idiatas, imaka idapat idiambil 

ikesimpulan ibahwa ikemampuan ikerja 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikepuasan ikerja ikaryawan iBank iSyariah 

iMandiri iKantor iCabang iWlingi. iSemangat 

ikerja iberpengaruh ipositif inamun itidak 

isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja 

ikaryawan iBank iSyariah iMandiri iKantor 

iCabang iWlingi. iKepuasan ikerja 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan iBank iSyariah iMandiri 

iKantor iCabang iWlingi. iKemampuan ikerja 

itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan iBank iSyariah iMandiri iKantor 

iCabang iWlingi. iSemangat ikerja 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan iBank iSyariah iMandiri 

iKantor iCabang iWlingi. iKemampuan ikerja 

idan isemangat ikerja iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan 

iBank iSyariah iMandiri iKantor iCabang 

iWlingi imelalui ikepuasan ikerja. 
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